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. OBJETIVO !
Establecer las directrices para la administracion y atencion a los abonados o futuros abonados

de la Orquesta Sinfénica de Yucatan con la finalidad de estandarizar y eficientar la operatividad
del servicio del FIGAROSY.

Il. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Taquilla y Atencién a Grupos de la Direccion de
Administracion y Finanzas del Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfonica de Yucatan.

lil. ] FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
No Aplica.

Ambito Estatal

Articulo 3; Articulo 9 y Articulo 15; del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
del Estado de Yucatén.

Articulo 15; Fraccion Ill; de los Lineamientos para la Implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.
Numeral 2 inciso 3 y 10; Numeral 3; del Cédigo de Etica y Conducta del Fideicomiso Garante de la
Orquesta Sinfénica de Yucatan.

IV. DEFINICIONES
Abonado: Persona que adquiere en preventa una o mas localidades para cada temporada de
conciertos de forma continua.

FIGAROSY: Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfonica de Yucatan.

Sistema de abonados: Medio por el cual se lleva un registro de cada abonado, incluye el manejo
electrénico y procesos para proporcionar informacion.

Sistema de ventas: Programa informatico disefado a la medida para la venta de localidades de
los conciertos que presenta la Orquesta Sinfénica de Yucatan.

Temporada: Periodo destinado a la realizacion de conciertos.

V. POLITICAS
Politicas Generales:
1. Las presentes politicas son aprobadas por el Director General del FIGAROSY.
2. La Direccion de Administracion y Finanzas verifica el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en las presentes politicas.
3. Las situaciones no previstas en las presentes politicas seran resueltas por el Titular del
FIGAROSY y en su ausencia por el Director de Administracion y Finanzas.
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4. Las presentes politicas entran en vigor al dia siguiente habil de su aprobacion y publicaciony
deja sin efecto cualquier disposicion previa.

5. Todos los interesados en ser parte del sistema de abonados deberan contactarse de manera
directa con el Jefe de Taquilla y Atencion a Grupos, por medio de correo electrénico,
llamada telefénica o visita presencial en nuestras oficinas, con la finalidad de dejar en
manifiesto su deseo de ser abonado.

6. Existen temporadas que debido a causas ajenas al FIGARQSY, el programa de abonados
podréa ser cancelado temporal o definitivamente.

7. Ladisponibilidad de asientos se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.

Las condiciones de compra y formas de pago se encuentran sujetas a la autorizacion del

Comité Técnico del FIGAROSY.

<o

Politicas Especificas:
1. Gestionyadmision en el sistema de abonados

1.1. Si el cliente realiza su solicitud de incorporacion al sistema de abonados de manera
presencial, debera llenar F-PR-ASA-01 Formato de Inscripcion de abonados; en caso de
que la solicitud se realice por llamada telefénica o correo electrénico, los datos
requeridos se solicitaran por cualquiera de estos medios y posteriormente se anexarén
a la base de datos del sistema.

1.2. Se debera adquirir en preventa una o mas localidades para cada programa de la
temporada actual de forma continua para permanecer en el sistema de abonados, no
obstante, sera posible realizar excepciones autorizadas por la Direccién de
Administracién y Finanzas.

1.3. Los abonados gozaran del beneficio de un descuento en la compra de localidades de
forma automatica, descuento que autoriza el Comité Tecnico del FIGAROSY.

1.4. Todos los miembros del sistema de abonados que hayan contado con una reservacion
efectiva en la temporada de conciertos previa a la actual, gozardn como beneficio de
una nueva reservacion para la temporada actual, garantizando los asientos de su
preferencia previamente elegidos.

1.5. Todos los miembros del sistema de abonados deberan recoger su reservacion durante
la preventa, ya sea de forma personal o a traves de una persona que éste designe, con la
finalidad de no perder sus beneficios.

1.6. Los boletos adicionales a los ya adquiridos por el abonado, gozaran del mismo
descuento autorizado, ya sea al momento de adquirir el abono o posteriormente
durante la misma temporada.
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VI. ANEXOS A
* * * 2 sl
Cadigo Nombre delanexo | Ubicacién AT Ak ki D'sl:::a'f'on
F-PR-ASA- | Inscripcion de DTAG 1afo 2 anos | 4anos Eliminar
01 Abonados
*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC=Plazo total de conservacion.
Vil. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Nuimero de revision Actividad
Generacién de la Politica para Gestionar y
b ) Administrar el Sistema de Abonados.
VIl. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizé

7,

C.P. Mantel Jests Gonzalez Cardefia

Directoy de Administracién y Finanzas
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