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. OBJETIVO :
Establecer las directrices para generar el reembolso por conciertos cancelados, con la finalida
de estandarizar y eficientar la operatividad y cumplimiento fiscal del FIGAROSY.

. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Taquilla y Atencién a Grupos de la Direccion de
Administracion y Finanzas del Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfénica de Yucatan.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 2, Articulo 35; de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Articulo 20, Articulo 34, Articulo 35, Articulo 67; de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.
Articulo 29 A; del Codigo Fiscal de la Federacion.

Ambito Estatal
Articulo 15; Articulo 26; Articulo 30 y Articulo 31; de los Lineamientos para la Implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal.

IV. DEFINICIONES
CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Datos bancarios: Banco, nimero de cuenta y cuenta CLABE interbancaria reflejados en un
estado de cuenta, en datos de cuenta bancaria o en la captura de aplicacion bancaria.

FIGAROSY: Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfonica de Yucatan.

Identificacioén oficial: Documento con validez oficial que demuestre la identidad de una persona.
Reembolso: Operacion economica por la cual el cliente recibe de vuelta el dinero invertido en la
compra de localidades de conciertos de la OSY ya sea a través de efectivo, transferencia

electronica u otra forma de devolucién.

Transferencia bancaria: Movimiento virtual para envio o traspaso de dinero entre cuentas
bancarias.

Venta en linea: Venta de boletos para los conciertos de la Orquesta Sinfonica de Yucatan que se
realiza a través de la pagina electréonica www.sinfonicadeyucatan.com/web/.
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XML: Esun lenguaje de marcado extensible que consiste en un formato simple basado en texto
para representar la informacion de manera estructurada, misma que utiliza el Sistema de
Administracion Tributaria(SAT) para el CFDI.

V.

POLITICAS

Politicas Generales:

I«

2.

3.

Las presentes politicas son aprobadas por el Director General del FIGAROSY.

La Direccién de Administracién y Finanzas verifica el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en las presentes politicas.

Las situaciones no previstas en las presentes politicas serén resueltas por el Titular del
FIGAROSY y en su ausencia por el Director de Administracién y Finanzas.

Las presentes politicas entran en vigor al dia siguiente habil de su aprobacién y publicaciony
deja sin efecto cualquier disposicion previa.

Todos los reembolsos se llevardn a cabo en las fechas y horarios autorizados por la
Direccion de Administracion y Finanzas.

Para el reembolso es indispensable la presentacion de los boletos fisicos o la orden de
compra en linea para la validacion de informacion.

Para la realizacion del reembolso por transferencia bancaria es indispensable que el cliente
proporcione los datos bancarios de la cuenta en la que sera depositado el reembolso.

Por cada reembolso realizado se generara un CFDI de egreso para posteriormente
completar el F-PR-REC-02 Oficio de ingresos comprobacion de devolucion.

Politicas Especificas:

1.

Reembolso de evento cancelado via transferencia bancaria.

1.1. Solamente se aceptard solicitudes de reembolso en la modalidad transferencia
bancaria en las fechas establecidas para dicho proceso.

1.2. Los clientes deberdn enviar por correo electronico la informacién de los datos
bancarios requeridos para la generacion del reembolso, los cuales deben encontrarse
contenidos en un estado de cuenta, asi como los datos de cuenta bancaria o captura de
aplicacién bancaria, segun sea el caso, y la orden de compra que recibe en su correo
electronico como confirmacion de la compra realizada.

1.3. El cliente recibird el reembolso a partir del séptimo dia habil posterior al que haya
proporcionado toda la informacién que le fue requerida.

1.4. Los taquilleros deberan crear un expediente por cada cliente que solicite su reembolso
en esta modalidad.

1.5. Al recibirse una notificacién de reembolso por esta modalidad, el Jefe de Taquilla y
Atencion a Grupos solicitara al taquillero la emision del CFDI de egresos.

1.6. Cuando se realice algin reembolso por esta modalidad, el taquillero completara el F-
PR-REC-02 Oficio de ingresos comprobacion de devolucién y adjuntara el corte de caja
de taquillay CFDI de egreso.
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2. Reembolso de evento cancelado via efectivo

2.1. Solamente se aceptara solicitudes de reembolso en la modalidad de efectivo en las
fechas establecidas para dicho proceso.

2.2,

El reembolsoc Unicamente procedera con la presentacion de los boletos fisicos,

cualquier excepcion debera ser autorizada por el Director de Administraciéon y Finanzas.

2.3.

Los clientes en esta modalidad recibiran por parte del Jefe de Taquilla y Atencién a

Grupos un correo electrdénico, con las indicaciones y documentos necesarios para
realizar el proceso.

2.4,

La solicitud del efectivo para reembolso al cliente sera realizada por el Jefe de Taquilla

y Atencién a Grupos con un dia de antelacién a la fecha establecida para entrega,
mediante oficio administrativo F-PR-REE-01 Solicitud de efectivo para devolucion.

Vi. ANEXO0S
% ¥ . . o r
Cadigo Nombre del anexo | Ubicacion wt " o Dls;;?:;;:lon
F-PR-REE- | Solicitud de efectivo DTAG 1ano 2 anos | 4anos Eliminar
01 para devolucion.
F-PR-REC- | Oficio deingresos
02 comprobacion de DTAG 1anho 2anos | 4anos Eliminar
devolucién

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

Autori

>

| Jesus Gonzalez Cardeia

Director de Administracion y Finanzas

C.P. Mar}?é
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VIl. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Numero de revisién Actividad
16/06/2022 00 Generacion de la Politica para Gestionar Reembolsos
por Eventos Cancelados.
VIl. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO
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