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Politica para Vender Localidades y Accesar a Conciertos

I. OBJETIVO .
Establecer las directrices para la correcta atencién a los clientes, con la finalidad de
estandarizar y eficientar la adquisicion de localidades y acceso a los conciertos de la Orquesta
Sinfonica de Yucatan.

ll. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Taquilla y Atencion a Grupos de la Direccion de
Administracion y Finanzas del Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfonica de Yucatan.

. ] FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
No Aplica.

Ambito Estatal

Articulo 3; Articulo 9 y Articulo 15; del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
del Estado de Yucatan.

Articulo 15; Fraccion lll; de los Lineamientos para la Implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.
Numeral 2 inciso 3y 10 y Numeral 3; del Codigo de Etica y Conducta del Fideicomiso Garante de
la Orquesta Sinfonica de Yucatan.

IV. DEFINICIONES
Cddigo OR: Codigo de respuesta rapida.

Croquis del teatro: Documento grafico que permite a los clientes visualizar los asientos del
teatro Pedn Contreras, incluyendo las localidades con poca o nula visibilidad hacia el escenario.

FIGAROSY: Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfonica de Yucatan.
OSY: Orquesta Sinfonica de Yucatan.

V. POLITICAS

Politicas Generales:

1. Las presentes politicas son aprobadas por el Director General del FIGAROSY.

2. La Direccion de Administracion y Finanzas verifica el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en las presentes politicas.

3. Las situaciones no previstas en las presentes politicas seran resueltas por el Titular del
FIGAROSY y en su ausencia por el Director de Administracion y Finanzas.

4. Las presentes politicas entran en vigor al dia siguiente habil de su aprobacién y publicacion y
deja sin efecto cualquier disposicidn previa.
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5. Al momento de la eleccion de sus localidades, el cliente podra solicitar en la taquilla del
teatro, el croquis del teatro para conocer la ubicacion fisica de las localidades que desea
adquirir.

6. Una vez efectuada la compra de localidades por el cliente, solamente habrd cambio o
cancelacion de boletos y reembolsos, en los casos de cancelaciéon o reprogramacién del
evento por causas de fuerza mayor y en los que determine el Jefe de Taquilla y Atencion a
Grupos.

7. Las condiciones de compra y formas de pago de localidades se encuentran sujetas a
cambios sin previo aviso, de acuerdo con lo que autorice el Comité Técnico del FIGAROSY.

8. Esindispensable que el publico en general que asista a conciertos y eventos de la OSY se
apegue a lo siguiente:

Acceso a la sala del teatro

a. En el caso de los boletos adquiridos en taquilla, es necesario presentar el boleto que
corresponda con la fecha y hora del concierto en turno; en el caso de las localidades
adquiridas en linea, no se requerira boleto fisico para ingresar al concierto, por lo que
Gnicamente tendra que exhibir el correo de confirmacion de compra recibido, o en su
caso, el OR que haya recibido por correo electronico.

b. Unaveziniciado el concierto, no se permitiré el acceso a la sala hasta el intermedio.

c. No se permite el acceso a nifios menores de 6 afios, salvo en los programas sefialados
como “didacticos” o “para toda la familia”.

d. Encuanto al codigo de vestimenta se sugiere portar ropa formal y apropiada para asistir
a los conciertos; en el caso de los caballeros, se recomienda el uso de pantalones largos
y calzado cerrado.

Politicas Especificas:
1. Venta de localidades en taquilla

1.1. El unico punto de venta autorizado es la taquilla de la 0SY que se ubica en el lobby del
teatro Pedn Contreras, calle 60 sin numero por 57 y 57 A, Colonia Centro, C.P. 97000.
Mérida, Yucatén, con excepcion de aquellos eventos que se realicen fuera del teatro
sede, en cuyo caso y cuando sea necesario, se podra instalar una taquilla provisional.

1.2. Las unicas formas de pago aceptadas son efectivo que se registra en el F-PR-RCT-01
Reporte de Venta en Efectivo, y tarjetas de crédito o débito (excepto American Express)
que se registran en el F-PR-RCT-02 Reporte de Venta con Tarjeta de Crédito y Débito.

2. Venta de localidades en linea

2.1. Los clientes que deseen adquirir sus localidades por compra en linea podran realizar
sus transacciones hasta 24 horas previas a cada concierto.

2.2. Se aplicara un cargo adicional por servicio de 10% sobre el importe de cada boleto, con
excepcion de la venta de accesos digitales via Live Stream, en cuyo caso no habra cargo
adicional.

2.3. En el caso de los accesos digitales via Live Stream, cada acceso digital adquirido sera
para el uso en un Unico dispositivo electronico.
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3. Boletos en cortesiay descuentos

3.1. Encuanto a los boletos otorgados en cortesia, se observarad y cumplira lo autorizado por
el Comité Técnico del FIGARQOSY.

3.2. En cuanto a los boletos con descuento, se observara y cumplird lo autorizado por el
Comité Técnico del FIGAROSY.

V. ANEXO0S
% A& & 1.2
Cadigo Nombre del anexo | Ubicacién At " s Dis;;ti::;::mn
AR HGT PR Nona O | ke lafio | 2afios | 4afios | Eliminar
01 Efectivo
F-PR-RCT- | Reporte de Venta con
02 Tarjeta de Créditoy DTAG lano 2 afos | 4afos Eliminar
Débito

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

VIl. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Numero de revision Actividad

15/06/2022 00 Generacion de [a Politica para Vender Localidades y
Accesar a Conciertos.

Vill. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autori

C.P. Manuél Jesus Gonzalez Cardeia
Director de Administracion y Finanzas
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