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Procedimiento para Realizar Reembolsos en Efectivo por Eventos Cancelados

. OBIJETIVO
Establecer las actividades necesarias para realizar reembolsos en efectivo por eventos
cancelados, con la finalidad de unificar criterios y estandarizar su aplicacion.

II. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Taquilla y Atencién a Grupos de la Direccion de
Administracion y Finanzas del Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfénica de Yucatan.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 4 y 6, apartado A, fraccion |; de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
Articulo 2, Articulo 35; de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Articulo 20, Articulo 34, Articulo 35, Articulo 67 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental
Articulo 29 a del Cédigo Fiscal de la Federacion
Articulo 17, fraccion IX; de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ambito Estatal

Articulo 26, fraccion IX; de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Yucatan.

Articulo 15, Fraccién lll; Articulo 26; Articulo 30 y Articulo 31; de los Lineamientos para la
Implementacién del Sistema de Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Estatal.

IV. DEFINICIONES
CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

FIGARQSY: Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfénica de Yucatan.
Identificacién oficial: Documento con validez oficial que demuestre el nombre de una persona.

Reembolso: Devolucion en efectivo, transferencia o cualquier otra forma que represente el
dinero invertido en compra de boletos.

Venta en linea: Venta de boletos para los conciertos de la Orquesta Sinfénica de Yucatan que se
efectlan a través de la pagina electronica www.sinfonicadeyucatan.com/web/.

XML: Sistema para definir, validar y compartir formatos de documentos en la Web

"La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Procedimiento para Realizar Reembolsos en Efectivo por Eventos Cancelados

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Jefa /Jefe de Taquilla y Atencidén a Grupos.

1. Solicita por correo electrénico al Director(a) de Comunicacion y Medios con copia al
Director de Administracién y Finanzas, generar y difundir un comunicado para el proceso
de reembolsos de boletos por concierto cancelado, haciendo mencién de fecha, lugar y
horario de atencién asi como los requisitos para realizar el tramite, con la finalidad de
lograr un mayor alcance en la informacion que se proporcionara a los clientes (abonados,
venta en linea o venta directamente en taquilla).

Nota: El comunicado puede realizarse a través de redes sociales o medios impresos y/o
mediante correo electrénico

2. Da seguimiento de forma conjunta con los Taquilleros(as), al correo electrénico de
contacto mencionado en el comunicado, con el propdsito de proporcionar atencién
personalizada acerca del tramite, en caso de dudas de los clientes.

Nota: La devolucion por efectivo es para todos los clientes ya sea que cuenten con los
boletos fisicos o la orden de compra en linea, sin distincién del tipo de categoria; asi como
otras excepciones autorizadas por un superior.

3. Solicita el dia previo programado para los reembolsos, mediante la F-PR-RRE-01 Solicitud
de efectivo para devolucion, los cheques segun las cantidades de reembolso para entregar
el efectivo.

4. Entrega el efectivo al Taquillero(a) y recaba comprobante de recibo.

Taquillera / Taquillero.
5. Recibe el efectivo y resguarda en la caja de seguridad.
6. Espera a la fecha de inicio para el proceso de reembolsos por efectivo en el lugar
estipulado para la atencién a clientes que solicitan su reembolso.
Nota: La ubicacion del lugar del reembolso se adapta segun las necesidades y numero de
personas: Teatro, sede que ocupe el FIGAROSY en ese momento u otro.
Solicita al cliente su identificacion oficial y los boletos fisicos originales.
Ingresa al sistema de ventas en el apartado panel de devoluciones, los datos del cliente.
.El cliente entrega los boletos fisicos originales?
e Si: Continua con la actividad 11.
e No: Continua con la actividad 10.

10. Consulta el caso especifico con los niveles jerarquicos competentes y recaba la
autorizacion, en su caso, para realizar el reembolso por efectivo. Regresa a la actividad 7.
11. Entrega al cliente el efectivo correspondiente al reembolso y solicita firma de recibido en el

comprobante.
12. Espera la finalizacion del horario de atencion y genera los expedientes de reembolso.
13. Genera el corte de taquilla del sistema.
14. Genera los CFDI’S de egresos y .xml por cliente atendido.

0 o N

“La informacidn contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Ent}éque lo genera.”
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Procedimiento para Realizar Reembolsos en Efectivo por Eventos Cancelados

15. Finaliza todos los CFDI y .xml y genera el F-PR-RRM-02 Oficio de ingresos comprobacién
de devolucion anexando la siguiente documentacion:
e Corte de caja de taquilla
Hoja del sistema de efectivo con nombre y firma
Copia de identificacion oficial
CFDI de egreso
XML de CFDI de egreso
e Boletos originales y copia.
16. Entrega, a mas tardar al dia siguiente, el F-PR-RRM-02 Oficio de ingresos comprobacién
de devolucién y sus anexos al Jefe(a) de Taquilla y Atencién a Grupos.
Jefa / Jefe de Taquilla y Atencién a Grupos.
17. Recibe el F-PR-RRM-02 Oficio de ingresos Comprobacién de devoluciéon consecutivo de
oficio y verifica:
e Fecha de corte
e |mporte con numero vy letra
e Documentos que se anexan
e Firma del Taquillero(a)
18. Coteja el corte de caja de taquilla con los CFDI de egresos, con el fin de comprobar cada
uno de los folios generados en el dia.
19. :El F-PR-RRM-02 Oficio de ingresos comprobacién de devoluciéon y su anexo estan
completos y correctos?
e Si: Continua con la actividad 21.
e No: Continua con la actividad 20.
20. Devuelve al Taquillero(a) para su correccion. Regresa a la actividad 15.
21. Firma de visto bueno el F-PR-RRM-02 Oficio de ingresos comprobacion de devolucién y
entrega al taquillero(a) al finalizar la verificacién.
Taquillera / Taquillero
22. Recibe y fotocopia el F-PR-RRM-02 Oficio de ingresos comprobacién de devolucién y sus
anexos en un tanto.
23. Entrega al Auxiliar de Archivos el F-PR-RRM-02 Oficio de ingresos comprobacion de
devolucién en original y una copia.
24, Espera validacion del Auxiliar de Archivos.
25. Recibe el F-PR-RRM-02 Oficio de ingresos comprobacién de devolucion con folio y sello
de recepcidn y archiva acuse.
26. Devuelve el efectivo no utilizado en reembolso al Jefe(a) de Taquilla y Atencién a Grupos.
Jefa / Jefe de Taquilla y Atencién a Grupos
27.Recibe el efectivo no utilizado en reembolsos del Taquillero y entrega al
Chofer/Diligenciero(a) el saldo del efectivo no reembolsado a clientes de los cheques
solicitados en la F-PR-RRE-01 Solicitud de efectivo para devolucién, para ser depositados
al banco.

“La informacidon contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad/ée lo genera.”
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Procedimiento para Realizar Reembolsos en Efectivo por Eventos Cancelados

28. Espera la entrega de las fichas de depdsito por el saldo no reembolsado a clientes.

29. Recibe las fichas de depésito.

30. Pega en una hoja tamano carta la ficha de depésito, fotocopia el documento, y genera el F-
PR-RRE-02 Oficio administrativo fichas de depdsito por devolucion de efectivo.

31. Entrega al Auxiliar de Archivos el F-PR-RRE-02 Oficio administrativo fichas de depdsito
por devolucidn de efectivo en original y una copia.

32. Espera validacion del Auxiliar de Archivos.

33. Recibe F-PR-RRE-02 Oficio administrativo fichas de depésito por devolucién de efectivo
con folio y sello de recepcion y archiva acuse.
Fin del procedimiento.

VI. INDICADOR

Indicador Formula Unidad de medida Periodicidad Meta
(Ndimero de CFDI
de egresos
timbrados por
CFDI timbrados reer'nbolso’s el Porcentaje Cuando' ke 100%
efectivo /Numero requerido
de clientes
reembolsados en
efectivo)*100
VIl. ANEXOS
* * * . . v
Cédigo Nombre del anexo | Ubicacién AT AC BT Dlspéic:;u:mn
Diagrama de Flujo
del Procedimiento
No aplica para Realizar TAG Indefinido | 2 anos | 2 anos Afrcl"m';o
Reembolsos en Historico
Efectivo por Eventos
Cancelados
F-PR-RRE- | Solicitud de Efectivo TAG 1 ano 2 anos | 4 afos Eliminar
01 para Devolucién.
Oficio
Administrativo
F-PR-RRE- | Fichas de Depésito TAG 1 afio 2 ahos | 4 anos Eliminar
02 por Devolucion de
Efectivo.

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad qué lo genera.”
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Procedimiento para Realizar Reembolsos en Efectivo por Eventos Cancelados

F-PR-RRM- | Oficio de Ingresos
02 Comprobacion de TAG 1 afo 2 afios | 4 afnos Eliminar
Devolucion

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacién.

VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Nuamero de revision Actividad
Generacion del Procedimiento para Realizar
25/09/2025 K Reembolsos en Efectivo por Eventos Cancelados.

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizé

C.P. ManuelJesus Gonzalez Cardena
Director de/Administracion y Finanzas

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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IENTO MAYA

COBIERND DEL ESTADD | 2024 - 2030

Realizar Reembolsos en Efective
por Eventos Cancelados

h 4
1, Solidita por correo electrdnico al
Director(z) de Comunicaddn y Medies
para generar y difundr un comunicado
para el proceso de reembolsos de boletos.

Jefaflefe de Taquilla y Atendon a Grupos

Y

2. Da seg uimierto de forma conjunta con
los taquilleros(as), 2l carren de contacta,

Jefaflefe de Taquilla y Atenddna Grupos

y

3. Solicita el db previe programado para
los reembolsas medante la soliciud de
efectiva para devolucion,

Jefa/Jefe de Taquilla y Atendona Grupos

Y

4, Entrega el efective a bs gwlleras(as)
v recaba cwomprobante de recibo.

Jefa/Jefe ce Taguilla y Atendon a Grupos

h 4

5. Reclbe elefectivo yrespuardaen b
caja de sepuridad.

Taguillera/ Taquillero

6, Espera

Taquillera/ Taquillero

y

B.Ingresa al gstema de ventasen el
apartado panel de devcluciones, los
datos del cliente.

Taquillera/ Taguillero

FIDEICOMISO GARANTE DE LA ORQUESTA
SINFONICA DE YUCATAN
Direccién de Administracion y Finanzas

Diagrama de Flujo del Procedimiento para Realizar Reembolsos en Efectivo por Eventos Cancelados

7. Solicita al cliente su dentificadon
oficial y |os boletos fisicos originales,

. ¢El dignte antrega |os boletos
fislcos nrginales?

5

11 Entrega al cliente &l efectiva
correspondiente alreembolso y solicita
firma de recibida en el comprobante,

Tagulllera/Taguillera

13. Genera el corte de taquillz del
sistema

Taguillera/Taguillero

Y

14, Genera los TFDI'S de egresosy «ml
por cliente atendido.

Taguillera/ Taquillero

h 4

15. Finaliza wdoslos CFDI'S y ol v
genera el Oficio deingresos
comprobacion de devoludon anexando b
documentacisn.

Taguillera/ Taguillero

v

16. Entrega a mds tardar, al dia siguiente
@ Oficio de ingresos comprobacien de
ceveluciin v sus anexcs al Jefels) de
Tacuila y Atendon a Grupos.

Taquillera/ Tadquillera

h. 4

17. Reclbe &l Oficio de ingresas
comprebacion de devoludon conse aitivo
de oficio y verfica,

Jefa/Jefe de Tauilla y Atendon a Grupos

F

18 Catejz el cortz de caja de taguilk con
les CFDI'S de egresos, con el fin de
comprabar cada uno de |os folios
generados enel dia,

Jefa/lefe de Taquilla y Atendén a Grupas

o

10, Consulta 2l casa especificocon los
niveles je@rquicos compatentes y recaba
|z autorizacidn, en su caso para realizar el

reembalso por efectivo,

Taquillera/Taquillero

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Diagrama de Flujo del Procedimiento para Realizar Reembolsos en Efectivo por Eventos Cancelados

7 ¢E|Qficio de ngreses
tomprobacidn de devoluddn v i
anexo estan cmpletosy
correctos?

5

21 Firma de visto bueno el ofido de
ingresos comprobadan de devalucian y
entrega al Taguillera(a) al finalizar b
verificacion

Jefa/lefe de Tagqullla y Atendéna Grupas

)

22 Recibe y forocopia el eficio de
ingre=as camprabadan de devalucien y
SUSanexosen un tanto.

Taguillera/ Taguillern

l

| 23 Entrega al Auxiliar de Archives el
oficie de ingreses eomprobaciande
devaliecen enadgmnal y una copla

| Taquillera/ Taquillers

24
Espera.

25. Recibe of oficio de ingresos
comprobarien de devaludén con folo y
=elb de recepcion y archivas acise

Taquillera/Tacuillera

26 Devueive el efecth o no utiizado en
reembnlsas al Jefela) de Taguilla y
Atencitn a Grupns.

Tagquillera/ Taguillera

I

27, Recibe el efective no utilizdo en
reembolsos v entregs al Chofer/
Diligendero(al & sao del efectiva na
reembalzado, para de pésita al bance .

Jefaflete de Taguilla v Atendan a Grupes

2B
Espera.

h A

2% Racibe las fichas de depdsitos

Jefa/lefe de Taguilla y Mendéna Grupos

20, Devuelve al Tagullerola) para su
carreccion.

2O

Jefa/Jefe de Tacullla y Atendéna Grupeos

v

30 Pega en una hoja tamafio arta la ficka
de depdsito, fotocopia el decumento y
gerem el oficle adminEtmtive fichas de

per devolucién de efective,

Jefa/lete de Taquilla y Atendéna Grupes

!

31 Entrega al Audliar de Archivoz el
oficio administrativa fichas de depasite
por develucian de efectivo en aniginal v

unacopia.

Jefadete de Taquilla y Atendon a Grupos

Espera.

33, Recibe ol oficio administrative fichas

de depdsito per devoluciin de efective

con folio v sello de mecepeion y archiva
aclse,

Jefa/Jefe de Taguilla y Atendon a Grupos

“La informacion contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia

Realizar Reembeisos en Elective
par Eventos Cancelados Realizado.

ntidad que lo genera.”
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e e FIDEICOMISO GARANTE DE LA ORQUESTA
| RS rTIFCA TR A SINFONICA DE YUCATAN
i ‘q':) YUCATAN Direccién de Administracién y Finanzas

COBIERNO DEL ESTADO | 2034 - 2030

Solicitud de Efectivo para Devolucion

OFICIO ADMINISTRATIVO

SN0 i i AROSY :
2" YUCATAN FIGARO . Oficio No. FIGAROSY/DAF/DTAG/(1)/A/(2)
oAb Gkl N e | Asunto: Solicitud de efectivo para devolucion

| Mérida, Yucatan a (3) de (3) de (3)

Dirigido a: Direccién de Administracion y Finanzas

E| Solicitud de pago El Reembolso de pasto E Comprobacion de pago

I:] Impuestos y retenciones I:l Incidencias, alta y baja de personal Otros: Solicitud de efectivo
para devolucion

Forma de pago: Cheque Transferencia bancaria D No aplica D

Proveedor: | N/A | Numero de CFDI: N/A

JUSTIFICACION

Por este medio solicito la emision de un cheque a nombre de ----- (4)---— para el dia -- de ----(5)----- del presente ano, esto a fin de
contar con el efectivo para el proceso de devolucién de boletos de conciertos cancelados de la temporada --{6)------ . por motivo de --
---(7)-------. Dichos boletos adquiridos mediante el esquema de (venta de abono, venta en linea —boletos entregados al cliente-, venta

en linea —boletos no entregados al cliente).

IMPORTE: § ---------- (8) | SON: --+(F)------- | pesos 00/100 M.N.
DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN

Para usc exclusivo de la Direccién de Administracién y Finanzas
DATOS DE TRANSFERENCIA BANCARIA

| | Fecha de operacion: |:|

| | Cuenta destino: | |

Numero de operacion bancaria:

Cuenta origen:

DATOS DE CHEQUE

Nuamero de cheque: I———l Niimero de cuenta: | | Fecha de cheque: |:|

Para uso exclusivo de la Direccion de Administracion y Finanzas

Solicitante V.°B.* Autoriza V.°B."°
(10) (11) (11) (12)
Jefe(a) de Taquilla y Atencién a | Director{a) de Administraciény | Director(z) de Administracion y Director(a) General
Grupos Finanzas Finanzas

Pégina 1 de 2 F}
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N | FIDEICOMISO GARANTE DE LA ORQUESTA
2 SINFONICA DE YUCATAN
2 YUCATAN

SN e i S x| Direccion de Administracion y Finanzas

Solicitud de Efectivo para Devolucidn

INSTRUCTIVO DE LLENADO
No. Descripcién
1. Nuamera interno consecutivo del Departamento.
Z ARo en curso.
3. Indicar la fecha de entrega del oficio (dia, mes y afio).
4, Indicar el nombre completo de la persona a la que se emitira el cheque.
S Indicar la fecha en la que solicita el cheque
6 Indicar la temporada o programa que se esta atravesando por proceso de
’ reembolso.
. Indicar el motivo de cancelacién para aplicar el reembolso.
8. Indicar el importe del cheque en nimeros.
9. Indicar el importe del cheque en letras.
10 Nombre completo del Jefe(a) de Taquilla y Atencién a Grupos (nombre(s), apellido
’ paterno y apellido materno).
11 Nombre completo del Director(a) de Administracién y Finanzas (nombre(s), apellido
' paterno y apellido materno).
12 Nombre completo del Director(a) General (nombre(s), apellido paterno y apellido
' materno).

F-PR-RRE-01 ROO  Pagina2de2 \r—jﬂ‘



FIDEICOMISO GARANTE DE LA ORQUESTA |
SINFONICA DE YUCATAN
Direccion de Administracion y Finanzas

\.p‘\ RENA IENTO MAY
$» YUCATAN

< Pt)
L GOBIERND DEL ESTADD | 2024 - 2030
Oficio Administrativo Fichas de Dep051to por Devolucién de Efectivo.

-

| 0% 0

,JA(

OFICIO ADMINISTRATIVO

{ Oficio No. F/D1
! Asunto: - Fichas de deposito por d
| Mérida, Yucatan a (3) de (3) de (3)

» YUCATAN TIGAROSY

DG
€
& GOBIERNO DELESTADD 2024 - 2030
Dirigido a: Direccion de Administracién y Finanzas
E| Reembolso de gasto EI Comprobacion de pago
Otros: Fichas de depésito por
Devolucion de efectivo

|:| Incidencias, alta y baja de personal

I:I No aplica

Transferencia bancaria

E| Solicitud de pago

\:| Impuestos y retenciones
Cheque

Namero de CFDI: [ N/A

]

Forma de pago:
JUSTIFICACION

Proveedor: [ N/A
Por este medio envio la ficha de depésito por concepto de saldo no usado del cheque -(4)--, solicitado en el oficio administrativo --

(5)-- con fecha a -(6)- de -(6)- de -(6)
------- @

IMPORTE: $
Ficha de depdsito original y copia

Fecha de operacidn

Para uso exclusivo de la Direccion de Administracion y Finanzas
DATOS DE TRANSFERENCIA BANCARIA
]

Numero de operacion bancaria |
Cuenta origen | | Cuenta destino: |
DATOS DE CHEQUE
Nimerodecheque: [ | Namerodecuenta: | | Fechadecheque: |
Para D e o de B on de Ad a
Solicitante V.EBe Autoriza V.°B.°
(%) (10) (10) (11)
Jefe{a) de Taquilla y Atencidn a Director{a) de Administracidn y Director{a) de Administracion y Director{a) General
Grupos Finanzas Finanzas
Paginalde?2. .
NN
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. | FIDEICOMISOOGARANTE DE LA QRQUESTA
& SINFONICA DE YUCATAN
(tv’) YUCATAN' Direccion de Administracion y Finanzas

GOBIERND DEL ESTAND 2024 2030 |

Oficio Administrativo Fichas de Depésito por Devolucidn de Efectivo.

INSTRUCTIVO DE LLENADO
No. Descripcion
1. NuUmero interno consecutivo del Departamento.
2. ARo en curso.
3 Indicar la fecha de entrega del oficio (dia, mes y ano)
4, Indicar el nimero del cheque que se referencia.
5. Indicar el nimero de oficio en el cual se solicitd el cheque (dia, mes y aro).
6. Indicar la fecha del oficio en el cual se solicitd el cheque.
7 Indicar el importe del cheque en nimeros.
8. Indicar el importe del cheque en letras.
9 Nombre completo del Jefe(a) de Taquilla y Atencidn a Grupos (nombre(s), apellido paterno y
' apellido materno).
10 Nombre completo del Director(a) de Administracion y Finanzas (nombre(s), apellido paterno
) y apellido materno).
11, Nombre completo del Director(a) General (nombre(s), apellido paterno y apellido materno).
F-PR-RRE-02 ROO Pagina 2 de 2

Qe

_,-“/.



- FIDEICOMISO GARANTE DE LA ORQUESTA
(‘l, ,) YUCATAN SINFONICA DE YUCATAN

T heheanieiniia Direccién de Administracién y Finanzas

&
ety

Oficio de Ingresos Comprobacidn de Devolucion

OFICIO DE INGRESOS

" _ Oficio No. TFIGAROSY/DAF/DTAG/I/E)
2% YUCATAN FIGAROSY

oS AL AR - Asunto: Comprobacion de devolucuon

Menda Yucatan a (3) de (3) del (3)

Dirigido a: Direccion de Administracion y Finanzas

Tipo de ingreso:

Ingresos en taquilla de teatro Subsidio ordinario (Cuenta por pagar)
Ingresos en punto de venta alterno Ampliacion presupuestal (Cuenta por pagar)
Ingresos por venta en linea Reduccidn del presupuesto de ingresos
Ingresos por espacios publicitarios Beneficios fiscales

Aportacién del Patronato de la OSY X Otros: Comprobacién de devolucién

MOTIVO DEL INGRESO

1. Por este medio, me permito hacer entrega de los comprobante de egresos por transferencia realizados el
(4) de (4) de (4); concepto de devolucién de los boletos correspondientes a los conciertos cancelados de la
Temporada ___(5)____ adquiridos mediante el esquema de (venta de abono, venta en linea -boletos
entregados al cliente-, venta en linea -boletos no entregados al cliente), reflejados en los oficios de
Devolucion que se registraron:

Folio administrativo __ con fecha de (6) de (6) de (&)

IMPORTE: ---------------- [ ——— e —

DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN

1. Bitacora de Taquilla ,Cfdi de egresos (__), Xml (__).(7)

Realiza Autoriza V.°B.°
(8) (9) (10)
Taquillero(a) Jefe(a) de taquilla y atencién a grupos Director{a) de Administracion y Finanzas
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FIDEICOMISO GARANTE DE LA ORQUESTA
SINFONICA DE YUCATAN
Direccién de Administracion y Finanzas

;% YUCATAN

COBIERNG DEL ESTADO 2034 2030

Oficio de Ingresos Comprobacion de Devolucién

INSTRUCTIVO DE LLENADO
No. Descripcion
1. Numero interno consecutivo del Departamento.
Z; ARo en curso.
3. Indicar la fecha de entrega del oficio (dia, mes y afo).
4, Indicar la fecha en la que se realiz6 los comprobantes (dia, mes y afio).
5. Indicar temporada o programa que hace referencia el reembolso.
6 Indicar la fecha referenciada del oficio de egreso correspondiente a los comprobantes que
2 se entregan (dia, mes y ano).
7. Indicar la cantidad de CFDIS y xml que se entregan en el oficio.
8. Nombre completo del Taquillero(a) (nombre(s), apellido paterno y apellido materno).
9 Nombre completo del Jefe(a) de Taquilla y Atencién a Grupos (nombre(s), apellido paterno y
' apellido materno).
10 Nombre completo del Director(a) de Administracién y Finanzas (nombre(s), apellido paterno

y apellido materno).
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