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I. OBIJETIVO
Establecer las actividades a seguir para recuperar bases de datos derivado de contingencias y
solucionar contingencias diversas en los sistemas de informacién del Fideicomiso Garante de la
Orguesta Sinfénica de Yucatan, con la finalidad de unificar criterios y estandarizar su aplicacién.

Il. ALCANCE
Aplica al personal adscrito a la Direccién de Administracién y Finanzas y unidades administrativas
restantes del Fideicomiso Garante de la Orguesta Sinfénica de Yucatan.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 4 y 6, apartado A, fraccion I; de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
Articulo 17, fraccion IX; de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ambito Estatal

Articulo 26, fraccion IX; de la Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Yucatan.

Articulo 15, Fraccion IlI; Articulo 26, Fraccion VI; de los Lineamientos para Implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal.

IV. DEFINICIONES
Base de datos: Coleccion de informacion de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Elementos de infraestructura: Hardware y software de un sistema operativo y almacenamiento
de datos.

Evento fortuito: Hecho que no ha podido preverse, que fuera inevitable.
FIGAROSY: Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfénica de Yucatan.

Proveedor(a) especializado(a): Proveedores(as) con un alto grado técnico, con atribuciones
especificas para atender temas de su injerencia, especificamente de sistemas de informacion.

Responsable de base de datos: Personal adscrito al FIGAROSY que hace uso de alglin sistema
informatico administrativo y/o contable, que realiza actividades donde se involucran tecnologias
de la informacién y comunicaciones.

Servidor de aplicaciones: Equipo de cémputo especializado donde se instalaron las aplicaciones
administrativas y contables del FIGAROSY.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Unidad administrativa: Areas internas de la Entidad, que, en el ambito de sus responsabilidades,
son las encargadas de administrar el recurso informatico que le fue asignado, asi como adoptar las
medidas conducentes para la correcta aplicaciéon y uso del mismo.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable de Base de Datos
1. Informa mediante correo electrénico al Jefe(a) de Compras de la necesidad de la
restauracion de una base de datos.
Jefa / Jefe de Compras
2. Recibe informacién y solicita mediante correo electrénico al proveedor(a) especializado(a)
la restauracién de una base de datos.
Proveedora Especializada / Proveedor Especializado
3. Recibe correo electronico del Jefe(a) de Compras con la solicitud de restauracidon de una
base de datos.
4. Revisa el correo de la solicitud en el que se indica desde que fecha se solicita que se
recupere la informacion.
Agenda con el responsable de la base de datos de la unidad administrativa solicitante la
fecha de detencion del sistema para la recuperacién del respaldo.
Obtiene el respaldo solicitado de la base de datos afectada.
Instala y configura el motor de base de datos en el servidor de aplicaciones.
Realiza las validaciones necesarias para corroborar el correcto funcionamiento del sistema.
Informa mediante correo electrénico al responsable de base de datos de la restauracién del
respaldo y solicita que realice una revisidn de la informacion solicitada.
Responsable de Base de Datos
10. Recibe notificacion de restauracién por parte del Proveedor(a) Especializado(a) y revisa la
informacion recuperada.
11. ;Existe alguna observacion respecto al respaldo solicitado?
e Si: Continta en actividad 13.
e No: Contintia en actividad 12.
12. Notifica al Proveedor(a) Especializado(a) y al Jefe(a) de Compras que la restauracién de la
base de datos ha sido completada satisfactoriamente. Contintia en actividad 15.
13. Informa mediante correo electrénico al Proveedor(a) Especializado(a) de las observaciones
detectadas.
Proveedora Especializada / Proveedor Especializado
14. Atiende las observaciones reportadas. Regresa a la actividad 8.
15. Informa al Jefe(a) de Compras que el servicio por la contingencia en base de datos ha sido
resuelto y opera adecuadamente.
16. Cierra el servicio.
Fin del procedimiento.
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VL. INDICADOR

Indicador Formula Unidad de medida Periodicidad Meta
Numero de (Numero de solicitudes
solicitudes atendidas/Numero de Porcentaje Mensual 100%
atendidas solicitudes recibidas) *100
VIl. ANEXOS
Cédigo Nombre del anexo | Ubicacion | AT | AT | PTCT | Disposicion
Diagrama de Flujo del
Procedimiento para ; ’
No aplica | Recuperar Bases de DAF InFief! 2 anos | 2 afos Ard}l\.fo
nido Histdrico

Datos Derivado de
Contingencias.
*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Nuamero de revision Actividad
20/10/2025 00 Generamop del Procedlrplento para Recuperar Bases de
Datos Derivado de Contingencias.

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizé

.

C.P. Ma/ry/él Jesus Gonzalez Cardefia

Director de Administracién y Finanzas

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

F-PL-EDN-05 ROO Pagina4 de 4



REWACIMIENTO MAVA FIDEICOMISO GARANTE DE LA ORQUESTA
YUCATAN SINFONICA DE YUCATAN

e Direccion de Administracion y Finanzas

Recuperar Bases d= Datos L 4
Derivado de Contingendas

10, Redbe notificacion de restauradon por
parte del Preveedorid Espedalizadalal y
revisa la nformacion recuperada,

Respansable de Base de Datos

1. Informa mediante correa slecrdnico al
Jefela) de Compras de la necesidad de k
restauracion de una base de dates.

12 Matificaal Proveedar{a) Especializado|a)
v al Jefe|z)deCompras que larestas@mciin
Mok delabasededatos hasido completada
satsfactoriamente

Responsable de Base de Datos

11. ; Bxiste alguna obse v adon
especto alrespaldo solcitado?

iy Responsable de Base de Datos
2. Recibe informacion y sdlicita mediantz :
corren electrinico al Proveeder(a) S
ESpecializadola) la restauraciin de ura Y
base de datos " o
13, Informa mediante correo electmnico
Jefaflefe de Compras al Prove edor(a) Especkilizada(a) delas
observaciines detectadas,
y Responsable de Base de Datos
3. Recibe core o eledrénico del Jefela)
de Cormpras cen 2 solicitud de
restauracion de una base de dates. 5

Pr T r 14. Atiende las observaciones

Especializado reportadss, 4@
Proveedo ra Especializada/ Proveedor

r Especialzado

4. Revisa el correo de |a sclicitud en el

que indica desde que fecha se salicita
gue se recupere la informacion

Pr

Especializado datas ha sida resuelta y apera
admr)
Proveedora Especializada/ Proveedor
Especiaizado

A

F
5. Agendz con el respons sble de b bace de
datos de la unidad administmtive solci@nts

Iatecha de detencidn delsistema para la L
recyperscisn delrespalde,
Pmeednnéﬁi?ilzﬁmweedw 16, Cierra &l servicio.
B = PR \
F a Espec Pr
y Especiaizado
6, Obtiene el respaldo sclicitado de
base de datos afectada,
Pra { P ializada/Pr A,
Especializado Recuperar Bases de Datos
Derivado da Contingendas
Realizada,
A

7. Instal y configura el motor de base de
datosenel servidor de aplicacones.

Proveedora Especializada/Proveedor
E=peclalizado

h J
8. Realiza las validacienes necesarias para

corroborar el correcto funcienamie nto
de| sistema.
Pr dora EspecialtzadalPr "

Especializaco

v
| INTOCMA PO €orres al RESDQHS!E & de

Base de Datos de la restauracion del
respaldo v solidta que realice una revisidn
de la informacién solicitads

P Jors Esnecializd a/P :

Especialimdo

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

Paginalde1l



